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COLEGIO POLITECNICO MARIA GRISELDA VALLE

INTRODUCCION

Chile se caracteriza por ser un pais permanentemente expuesto a diversas amenazas, tanto
de origen natural como de origen antrépico (humano). Por esto, debemos conocerlas y
caracterizarlas, no solo para estar preparados y responder ante eventuales situaciones de
emergencia, desastre o catastrofe, sino que ademas para poder tratar los riesgos y reducir los
efectos de las situaciones mencionadas.

El presente documento entrega una base para que los establecimientos educacionales
desarrollen su PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR, permitiéndole planificar las acciones que
deberan efectuar frente a las situaciones de emergencia identificadas.

Plan de respuesta establecimiento educacional

Gestién




COLEGIO POLITECNICO MARIA GRISELDA VALLE

DATOS DEL DOCUMENTO

Cddigo PISEO1 Revisién 00 Version 01

Nombre Plan Integral de Seguridad Escolar

Estado Vigente

Corresponde al conjunto de medios y procedimientos de actuacion dirigidos
a evitar o mitigar las consecuencias o dafios que las situaciones de
Descripcién emergencias o desastres potenciales podrian generar en el establecimiento
educacional, considerando los recursos y capacidades disponibles.

Creado Alexis Alcaino / Felipe Toro Fecha de elaboraciéon

por Inspector general / Coordinador de disciplina Julio 2025

Revisado Nelson Gallardo Fecha de revision

por Director

Julio 2025

Aprobado Jaime Venegas Fecha de aprobacion

por Prevencionista de Riesgos Julio 2025

HISTORIAL DE MODIFICACIONES

Fecha Revision | Responsable Descripcion de la modificacion

0 Jaime Venegas Documento inicial

Plan de respuesta establecimiento educacional

poweredby

ACHS I @ \
Gestién N

SO
N




COLEGIO POLITECNICO MARIA GRISELDA VALLE

CONTENIDOS

1. INFORMACION DEL PROCESO .....ooouiiitiiieecte ettt ave e e 8
O R B =2 ox o Tox o o P PT PR 8
O © o] 11 11V L S PP PP P PP P PPPPPPPPPPPPPP 8
IR T [oF= g (o] PP P PP PP PPPPPPPPPPPPPP 8
S (Y (=T =] o (o = S PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPP 8

2. ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL .....oiiiiiiiiiiieiiieeeeeeennn 9
2.1. Individualizacion del establecimiento ...t 9
2.2. Carga ocupacional del establecimiento educacional ..............cccccccuiiiiiiiiiiis 11

2.2.1. Distribucion de la jornada horaria............cccuueeeiiiiieiiiiiiee e 12
2.2.2 Distribucion fisica en el establecimiento educacional ................ccccooei. 14

3. TERMINOS Y DEFINICIONES .....ooiiiiiiteeee ettt eae e 15

4. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR ....ooeiiiieecee ettt 18
4.1 MiSION del COMILE .......oiiiiiiiiie it e e e e e e e e e e 18
4.2 Constitucion del Comité de Seguridad ESCOIAr...........ccoovvuiviiiiiiieeieieeiee e 18

5. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ... 19
o0t N I 1 = Tox (] () SR 19
5.2. Coordinador o monitor de seguridad €SCOIar...........cccoviieeiiiiiiiiiiiiie e 19
5.3, ENCArgados 0€ A a ........uuuuuiiiieeiiiieeiiiii e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaees 20

5.4. Representantes docentes, estudiantes, padres, madres, apoderados y asistentes de

F= =0 (3 o= Tox o o 20
5.5. Encargado de SErviCioS DASICOS .........uuuuiiiiiieeiiiiiiiiiie e e ee e e e e e e e e 20
5.6. Encargado de vinculo y COMUNICACIONES..........cccuuuuiiiieeeeeeeeeeeiies e e e e e e e e e e e e 20
5.7. Representantes de las unidades de salud, bomberos, carabineros .......................... 21
6. DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS (METODOLOGIA AIDEP).................. 21
6.1. Analisis historico: ¢quEé NOS ha PASAdO? .......c.covviiiiiiiii e 22
6.2  INVESHIGACION BN LEITENO ..oovviiiii i et e e e e e e e e e e e e e e e eaaes 23
6.3 Discusion priorizacion de reSgOS Y FECUISOS .......cuuuuuuiiieeeeeeeeeeriiiiaeeeeeeeeeeesriiaaaaaeaaes 24
Plan de respuesta establecimiento educacional 4
ACH’;MM“y ‘
Gestién




COLEGIO POLITECNICO MARIA GRISELDA VALLE

6.4 MAPA U8 MESYOS ....utvuutuiiiiiiiitiiitttbetbbeeeeeeeee e 25
6.5 Plan de accion y programa de prevencion de MeSgO0S ..........uuerrrrrrummmmrmmmnnnnnnnnnnnnnnnnnn 26
I I o) (0T g (oo =1 1 = H PRSP PP PPRPPPPN 27
7. PLANIFICACION DE LA RESPUESTA (METODOLOGIA ACCEDER) .....c..ccccu....... 28
7.1, AlETTA Y AIBITNA ...ttt 28
% T A [ 4 - TP PP PR PRPTTRTOR 28
70,20 ALBIMNA . e 29

47 ©7o ] 1 1[0 o o= Tox o] o WA PERRRPR 30
7.2.1. COMUNICACIONES INLEIMAS ....coe e e e 30
7.2.2. COMUNICACIONES EXIEINAS ..o i i e e e e et 31

7.3, COOTAINMACION. ...ttt 33
7.3.1. Coordinador de seguridad €SCOIar ... 33
7.3.2. ENCArgado 08 Ara........coooiiiiiii i 33

A = V7= 1[N = Tox o I o = L = S 35
7.5, DECISIONES ...ttt ettt e e e e e et e e e e e e e e e 35
7.5.1. Proceso de evacuacion de 1as inStalaCiones..............cccvvviiiiieeniiiieceeee e 36
7.5.1.1. EVACUACION POI @ICANCE........uuuuuiiieeeeieeieeiiia e e e e e e e e ettt e e e e e e e e eanaaaa e e eeaaees 36
7.5.1.2. Evacuacion por contexto de la amenaza...........ccccceeuvvvviiiiiieeeeeeeiiicee e 36
7.5.1.3. Acciones transversales para la evacuacion.............cccccceeeeeeeeeeeeeiiiiiiiie e, 36

7.5.2. Procedimiento de actuacion por @mMENAZAS ........cccceeeeeeveeerirriiiieeeeeeeeeeirriaaeaeaaes 39

7.6. Evaluacion secundaria 0 COMpPIEMENTAria ..........ccuvuuriiiiieeeiiiieiiiese e 40
7.7. Readecuacion de [a reSPUESEA ...........cuuuuiiiiieeiiiieiee e 40
AN X O S et e e et e e e et eeeennans 41
8. S SIS e e e e e e e e e e e e eeraaas 42
8.1. Coordinador de seguridad €SCOIAN.........ccciiiieiiiiiiiice e 42
8.2. ENCArgado T8 Ara .........cuuuuuiiiie e et s e e e e e e e e e e e e e e e e 43
8.3. Integrantes de la comunidad educativa en general ................cveeiiiieeeiiiieiiiiiee e 43
9. INCENDIO ESTRUGCTURAL ...ttt e e et e e e e e aeees 44
Plan de respuesta establecimiento educacional 5

poweresd by

ACHS &
Gestién



COLEGIO POLITECNICO MARIA GRISELDA VALLE

9.1. Coordinador de seguridad ESCOIAT.............uuuummmiiiiiiii e 44
S o (o= T o T= o (ol o [N 1 (=T TP T PP PPPRPPRP 44
9.3. Integrantes de la comunidad educativa en general ............cccccooeiiininiiis 45
10. CORTES DE AGU A . ..ot e e et e et eeaa e eanns 46
10.1. Coordinador de seguridad €SCOIA............cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeee e 46
10.2.  ENCArgado 08 ArBa.........uueeiiiiieiiiiiiiiiiieit e e e ettt e e e e e et e e e e e e e e e e eeaaeas 46
10.3. Integrantes de la comunidad educativa en general ..............coeevvvvveiiiiiiiiiiiiiiiieeenne. 47
11. CORTES DE ENERGIA ELECTRICA ...ciiiiiiiiiieieie ettt 48
11.1. Coordinador de seguridad €SCOIA............cuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeee et 48
11.2. ENCArgado 0 Ar A .......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee ettt ettt ettt et e e et e e e e e ee e e e e e e eeeeeeeees 48
11.3. Integrantes de la comunidad educativa en general ............ccccevvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiennene. 49
12. ASALTO, ROBO O SECUESTRO ... oottt e e e e e e e e e an e 50
12.1. Coordinador de seguridad €SCOIA............cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee et 50
D22 = g To%= 1o = To [0 o (ST T == U 50
12.3. Integrantes de la comunidad educativa en general ............cccevvvviviiiiieeeeeeeeeiiiinn 51
13.  ACCIDENTES GRAVES ... ..o 52
13.1. Coordinador de seguridad €SCOIar.............ccoiiiiiiiiiiiiiiiie e 52
IR I = g o= 1o = To [0 o [SIN= T == U 53
13.3. Integrantes de la comunidad educativa en general ............ccccoevvvviiiiieeeeeeeeiiiinnn. 53
14.  ALTERACIONES DE ORDEN PUBLICO .....cccccviiiieiiececece e e 54
14.1. Coordinador de seguridad €SCOIar.............cccooieiiiiiiiiiiiie e 54
14.2.  ENCArgado 0 ArEa.........coovuuiuuiiiiii ettt e e e e 54
14.3. Integrantes de la comunidad educativa en general ...............coeevvviiiiieeee e 55
15.  ARTEFACTOS EXPLOSIVOS... .o 56
15.1. Coordinador de seguridad €SCOIar.............ccccoeeiiiiiiiiiiiiiii e 56
15.2.  ENCArgado A€ ArEa.........cooeuuuuuiiii ittt 56
15.3. Integrantes de la comunidad educativa en general ...............cooovviiiieiieeeiieeeiiinnn. 57
16. INUNDACIONES POR ANEGAMIENTO POR AGUAS DE LLUVIAS..........cccoeeiiieie. 58
Plan de respuesta establecimiento educacional 6
AcH;‘MWW

Gestién



COLEGIO POLITECNICO MARIA GRISELDA VALLE

16.1. Coordinador de seguridad €SCOIAN............uuvriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee et 58
16.2.  ENCArgado 08 ArBa.........uueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e et e e e e e e eeaa s 59
16.3. Integrantes de la comunidad educativa en general .............cevvvevviiiiiiiiiiiiiiiiieeenne. 59
22. COVID - 19 FRENTE A OTRAS EMERGENCIAS ......cooiiiiiiiiieee e 60
17.1. Coordinador de seguridad €SCOIA............cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiee e 60
17.2.  ENCArgado 08 ArBa.........uuiiiiiiieeiiiiiiiiiii it e ettt e e e e et a e e e e s e e nnbaaeeeaaeas 61
17.3. Integrantes de la comunidad educativa en general ..............coevvveiviiiiiiiiiiiieiiiieennne. 61
18.  INTENTOS DE SUICIDIO ..ccoeiiiiiiiieeeee ettt ettt e e e e e et eeaaae e e e 62
18.1  Coordinador de seguridad €SCOIAN............cuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee et 62
18.2  ENCArgado 0 Ar A ........ceuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieee ettt ettt ettt e e e et e e e e e e e e e et e eeeeeeeees 63
18.3 Integrantes de la comunidad educativa en general ............ccceevvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiennnne. 63
Plan de respuesta establecimiento educacional 7

poweresd by

ACHS
Gestién



COLEGIO POLITECNICO MARIA GRISELDA VALLE

1. INFORMACION DEL PROCESO

1.1. DESCRIPCION

Corresponde al conjunto de medios y procedimientos de actuacion del COLEGIO
POLITECNICO MARIA GRISELDA VALLE dirigidos a evitar o mitigar las consecuencias o
dafios que las situaciones de emergencias o desastres potenciales podrian generar en el
establecimiento educacional, considerando los recursos y capacidades disponibles.

1.2. OBJETIVOS

e Definir procedimientos de actuacion que permitan minimizar los dafios y pérdidas
potenciales en el establecimiento educacional, resguardando como prioridad la vida, salud
y seguridad de los alumnos, apoderados, docentes y personal de apoyo.

e Definir medidas para la suspension inmediata de las actividades educacionales afectadas
por una emergencia, considerando la normativa legal.

e Informar a los alumnos, apoderados, docentes y personal de apoyo sobre las acciones a
seguir en cada una de las situaciones de emergencia.

1.3. ALCANCE

Este plan es aplicable a todas las amenazas identificadas como potenciales situaciones de
emergencia en COLEGIO POLITECNICO MARIA GRISELDA VALLE, considerando a
alumnos, apoderados, docentes y personal de apoyo, entre otros.

1.4. REFERENCIAS

e Manual del sistema de gestion de SST.
e Procedimiento: Gestion de riesgos de emergencias.
e Plan Integral de Seguridad Escolar MINEDUC.

Plan de respuesta establecimiento educacional 8
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2. ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

2.1. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

En la siguiente tabla se indican las caracteristicas del establecimiento, la ubicacion, la
conectividad, entre otra informacion significativa para efectos de este plan.

Nombre establecimiento educacional RUT

Colegio Polivalente Maria Griselda valle 65.145.586-3

Nombre director (a) Modalidad de matriculas
Nelson Gallardo Ferrada Jornada completa
Niveles

Pre-basica Basica Media Técnico Profesional y Cientifico Humanista

Direccion del establecimiento (acceso a las instalaciones) Numero

Avenida Lo Martinez 923

Comuna Zona Region

El bosque Urbana Metropolitana

Latitud Longitud ¢ Existe sefial de television?
-33.572868095426216 -70.66485878102606 Six NoO

Teléfono Celular

+56225615942 No aplica

Descripcién del entorno del establecimiento educacional (describir si existen viviendas, sitios eriazos, bosques, bencineras,
lagos, borde costero, vias de alto flujo vehicular, etc.)

Colegio se encuentra ubicado en avenida importante de la comuna (Av. Lo Martinez) la cual
tiene conexion con Av. Padre Hurtado hacia el poniente y Av. Santa Rosa al oriente.

En las cercanias del establecimiento se encuentra complejo deportivo Carlos Abarca a 300
mts. al poniente, Cesfam Dra. Haydee Lopez Cassou. A 200 mts. al poniente. Bencinera
Copec a 300 mts. al oriente esquina San Francisco.

Cobertura de celular Se cuenta con comunicacion
Six No I Satelital x HFO VHFO  NingunaO
Acceso a Internet El acceso a Internet es por

) L ) Conexion establecimiento x
Cable x Fibra éptica 3GO 4G0O  Sinaccesod y )
Conexion por un trabajador OJ

Plan de respuesta establecimiento educacional 9
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Laboran en el lugar empresas externas Ingresan externos (apoderados, usuarios)
Six No O Six No O
Nombre y servicio brindado por empresas externas

Empresa Manquehue — Sanitizacion y desratizacion
TG Extintores — Extintores

Mauricio Pérez — Mantencién

Nutrativa SA. - Alimentacion

¢ La Edificacién o instalaciones son utilizadas por varias empresas (independientes entre si)?
SiOd0 Nox

Afio de edificacion de la instalacion utilizada por el establecimiento educacional
1981

Redes sociales del establecimiento educacional
Si x No O

Indicar cuéles redes sociales utiliza el establecimiento educacional

Facebook - https://www.facebook.com/people/Colegio-Mar%C3%ADa-Griselda-
Valle/100091354160003/

Instagram -
https://www.instagram.com/maria.griseldavalle/?igshid=NTc4MTIwWN|jO2Y 0%3D%3D

Web - https://colegiomariagriseldavalle.cl/
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2.2. CARGA OCUPACIONAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Corresponde a la cantidad promedio de personas que se encuentran en las instalaciones,
considerando alumnos, docentes, personal de apoyo (casino, porteria, enfermeria, aseo,
otros). La carga ocupacional se distribuye de la siguiente manera:

NUmero total de alumnos 1.977
Numero total de personal docente 104
NuUmero total de personal de apoyo 57
NuUmero de visitas, apoderados, otros Aleatorio
Namero total de personas en el establecimiento 2056

Distribucion de carga ocupacional de acuerdo a las jornadas del establecimiento:

(F: Femenino, M: Masculino)

Niveles de Total F M Jornada
ensefianza completa
Educacion Parvularia 155 88 67 155
Educacién Basica 934 442 492 934
Educacién Media 888 420 468 888
Total, cantidad de 1977 950 1027 | 1977
alumnos
Docentes 102 72 30 102
Asistentes de la
educacion y 62 47 14 62
administrativos
Total, de 2141 2141
personas

Plan de respuesta establecimiento educacional 11
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Distribucion de carga ocupacional de acuerdo a los niveles del establecimiento:

Parvularia transicién 1

Parvularia transicién 2

Pre-kinder A Pre-kinder B Kinder A Kinder B
Jardin infantil Anexos Los
Mimbres 35 35 42 43

Ensefianza basica y media
1° basico 2° basico  3° basico 4° basico 5° basico 6°basico  7°basico 8°basico

108 104 114 114 132 115 112 135
1° medio 2° medio 3° medio 4° medio

233 256 228 171

En el establecimiento educacional se encuentran:

Personas que no hablen idioma espafol

No aplica

Personas en situacion de discapacidad
fisica

1 estudiante

Personas que dependan de bastones o
protesis para desplazarse

No aplica

Embarazadas

Noelia Matus I°C
Gabriela Moreno 11I°B

2.2.1.Distribucién de la jornada horaria

Con el fin de no perder la cadena de responsabilidades, se debe mantener una adecuada
preparacion en cada una de las jornadas. Se identifica la distribucién de la jornada horaria
existente como sigue:

JORNADA COMPLETA

Nombre / Descripcion | Pre-basica, basica y media cumplen con jornada completa

N° de alumnos 1977
N° de docentes
Plan de respuesta establecimiento educacional 12
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N° de personal de
apoyo

Hora de inicio 08:30 Hora de término

Observaciones Observaciones
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2.2.2 Distribucioén fisica en el establecimiento educacional

Se identifica la distribucién fisica de los alumnos, docentes y personal de apoyo en el
establecimiento, indicando el numero total de personas que comparten un determinado
espacio o recinto, indistintamente del rol que ellos cumplan, pudiendo ser alumnos,
apoderados, docentes y personal de apoyo, entre otros. Esta informacidén se describe en la
siguiente tabla:

Nombre del area

. . . . 5 o N° personal de N° de otras
(Area, seccg?c,;nldad, piso, N° alumnos N° docentes apoyo personas Total
ler piso
. 69
establecimiento
2 piso .
establecimiento
(3) piso 5
establecimiento
Gimnasio 5
Biblioteca 2
Casino 700 11

Laboratorio

Otros sectores del
establecimiento

Esta informacion se debera mantener actualizada periodicamente.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Alarma
Es la primera accion de respuesta y corresponde al aviso cierto, de la inminencia o presencia

de una amenaza. La alarma implica a su vez una sefial por medio de la cual se informa a la
comunidad educativa presente en el establecimiento, con instrucciones especificas que deben
activar los procedimientos de respuesta ante situaciones de emergencia.

3.2. Alerta
Estado de vigilancia y atencion permanente sobre los escenarios de riesgo, advierte de la

probable y cercana ocurrencia de un fenémeno adverso. Tiene por finalidad activar las medidas
previstas para estar preparados ante esas situaciones.

3.3. Amenaza
Fendmenos de origen natural (geologico, hidrometeorologico, u otros), bioldégicos o causados

por el hombre (incendios forestales, incendios urbanos, otros), que pudiesen afectar al centro
de trabajo.

3.4. Comunicacion
Proceso donde cada componente esta al servicio del otro para alcanzar algo comun. Se trata

de un compatrtir, donde ya no hablamos de un tuyo y un mio, sino de un nuestro. Supone una
retroalimentacion constante para mantener vivo y enriquecer el proceso a través de una via
accesible y comprensible por todas las partes involucradas.

3.5. Coordinacion
Armonizacion y sincronizacion de esfuerzos individuales y de grupos u organizaciones para el

logro de un objetivo comun. Lleva implicito el ponerse de acuerdo antes de realizar una labor
determinada.

3.6. Dafo
Alteracion o pérdida causada por un fendbmeno o situacion adversa.

3.7. Desastre
Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas

por un suceso natural o generado por la actividad humana, que excede la capacidad de
respuesta de la comunidad afectada. El desastre sobreviene cuando los aquejados no pueden
solucionar el problema, sino que deben solicitar ayuda a otros.

3.8. Ejercicio de Simulacion
Actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se representan varios

roles para la toma de decisiones ante una situacion que imita la realidad. Tiene por objetivo
probar la planificacién y efectuar las correcciones pertinentes y no involucra despliegue de
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recursos.

3.9. Ejercicio de Simulacro
El simulacro es un ejercicio practico en terreno a gran escala, en el cual los participantes se

acercan lo mas posible a un escenario de desastre real, con el proposito de evaluar la conducta
frente a una situacion especifica, la calidad de respuesta y grado de preparacion alcanzados,
de acuerdo con una planificacion existente. Contempla la participacion de instituciones del
Sistema de Proteccion Civil y la movilizacion de recursos humanos y materiales.

3.10. Emergencias
Es un evento o incidente causado por la naturaleza o por la actividad humana que produce

una alteracion en un sistema, la cual no excede o supera su capacidad de respuesta. Ejemplo:
Intoxicacion menor de la comunidad educativa debido a la emanacion de gases de
alcantarillado, lo que requerird que los estudiantes sean atendidos en un centro de salud
cercano y se coordine con bomberos para verificar el origen de la emanacion y carabineros
para que controle el transito.

3.11. Establecimiento educacional
Institucion mediante la cual el Ministerio de Educacion otorga a un establecimiento educacional

la facultad de certificar la aprobacion de cada uno de los ciclos y niveles que conforman la
educacion regular.

3.12. Personal de apoyo:
Persona contratada que apoya a la gestion del establecimiento educacional y que no es

docente, por ejemplo; enfermera, guardia, personal aseo, personal de casino, bibliotecdloga,
inspectores, entre otros.

3.13. Preparacion
Conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo los dafios a las personas, a sus bienes

y a su medio ambiente. Implica organizar oportuna y eficazmente la respuesta y atencion y la
rehabilitacion o restablecimiento de las condiciones de normalidad.

3.14. Prevencion
Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que fendmenos naturales o provocados

por la actividad humana, causen emergencias o desastres. La conforman todas las medidas
destinadas a otorgar mejores condiciones de seguridad al establecimiento educacional y su
entorno.

3.15. Respuesta
Acciones realizadas ante un fendmeno adverso, que tienen por objeto salvar vidas, reducir el

sufrimiento y disminuir las pérdidas. Corresponde a las actividades propias de atencion y
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control de un evento o incidente destructivo. Estas actividades se llevan a cabo
inmediatamente de iniciado u ocurrido el evento o incidente, y tienen por objetivo salvar vidas,
reducir el impacto en la comunidad afectada y disminuir las pérdidas. Ejemplos de acciones de
respuesta son la busqueda y rescate, asistencia médica, evacuacion.

3.16. Riesgo
Probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y econémicos en

un lugar dado y durante un tiempo de exposicion determinado. También se puede
conceptualizar como el resultado entre la interaccion de amenazas y vulnerabilidades.

3.17. Vulnerabilidad
Condiciones determinadas por factores internos o procesos fisicos, sociales y ambientales que

aumentan la susceptibilidad de una comunidad al impacto de amenazas de origen natural o
antropicas.
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4. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

4.1 MISION DEL COMITE

La Coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos representantes, a fin de alcanzar
una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a todos y todas, para
lograr la construccion de una sociedad resiliente mas segura y mejor preparada frente a

diversas amenazas.

1.2 CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Director(a) del establecimiento

Nelson Gallardo Ferrada

Coordinador o monitor de Seguridad Escolar
Felipe Toro Guerrero

Representante de los docentes

Jonathan Bruna

Representante general de padres y apoderados
Patricio Reyes

Representantes estudiantes cursos superiores

Representante de los asistentes de la educacion
Verodnica Silva Macaya

Coordinador Programa Integracién Escolar (PIE)
Carla Gandino

Ambulancia

Cesfam Dra. Haydeé Lépez

Bomberos

4ta Compafiia de Bomberos de San Bernardo
Carabineros

Carabineros a nivel nacional

Otros

Ambulancia ACHS

Plan de respuesta establecimiento educacional
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Docente
Cargo
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Cargo
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Cargo
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Teléfono de contacto
226187089
Teléfono de contacto
225287934
Teléfono de contacto
133
Teléfono de contacto
1404
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5. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Para un buen logro de las acciones de respuesta a emprender en el establecimiento, habra
una definicion previa de los roles que intervienen en la respuesta durante una emergencia:

5.1. DIRECTOR(A)

Responsable definitivo de la seguridad en el Establecimiento Educacional, preside y apoya al
Comité y sus acciones:

Promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacion permanente del Plan Integral de
Seguridad Escolar del Establecimiento Educacional.

Proporcionar las herramientas para que en el establecimiento se generen las condiciones
de tiempos, espacios, recursos, equipos, etc.; para su aplicacion.

Dar cumplimiento a lo solicitado por la Superintendencia de Educacion22: “El Reglamento
Interno del establecimiento debe contener las medidas de prevencion y los protocolos de
actuacion para el caso de accidentes”.

Considerar en el PME y en los otros instrumento de gestion del Establecimiento
Educacional, acciones que posibiliten el aprendizaje de la seguridad escolar y la
convivencia como parte del respeto a la propia vida y la de los demas.

Considerar la recalendarizacion de actividades vinculadas a la seguridad escolar, asi como
también el ajuste curricular y pedagogico en el caso que el proceso educativo se vea
afectado, incluyendo la posibilidad de coordinar apoyos psicosociales.

Considerar estrategias para la implementacion de la seguridad escolar.

5.2. COORDINADOR O MONITOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Es el responsable de liderar la respuesta a las emergencias potenciales del Colegio
Polivalente Maria Griselda valle, considerando a lo menos las siguientes funciones:

Coordinar al personal de respuesta (equipos de primera intervencion, personal de primeros
auxilios, etc.) en relacion con lo establecido en cada actuacién planificada.

Liderar las acciones de los encargados de area, encargado de servicios basicos, encargado
de vinculos y comunicacioén y de la comunidad educativa en general.

Asegurar las comunicaciones ante cualquier situacion de emergencia a los apoderados o
sus representantes.

Guiar la comunicacion oficial con las autoridades externas y los organismos técnicos de
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respuesta (ambulancias, bomberos, Carabineros, entre otros).
5.3. ENCARGADOS DE AREA
Son responsables de area durante una emergencia en el establecimiento, considerando a lo
menos las siguientes funciones:

e Orientar a la comunidad educativa teniendo en cuenta que la informacién debe ser
accesible y comprensible por todos y todas.

e Comunicar oportunamente la situacion de emergencia a las personas que se encuentran
en su area de responsabilidad.

e Evacuar, aislar o confinar el lugar de la comunidad educativa, segun el tipo de emergencia
gue se esté viviendo.

e Efectuar el catastro de las personas que se encuentran en la zona de seguridad

e Mantener alas personas en la zona de seguridad asignada hasta que se levante la situacion
de emergencia.

5.4. REPRESENTANTES DOCENTES, ESTUDIANTES, PADRES, MADRES,
APODERADOS Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

Aportar su vision desde sus responsabilidades en la comunidad educativa, cumplir con las
acciones y tareas que para ellos, acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus
respectivos representados, la labor general del establecimiento en materia de seguridad
escolar. Velando porque las acciones y tareas sean presentadas y acordadas con formato
accesibles a todos y todas y respondan a las diferentes condiciones y necesidades.

5.5. ENCARGADO DE SERVICIOS BASICOS

Se haran cargo de ejecutar por si mismo o conducir procedimientos de cortes y habilitacion
segun corresponda ante una emergencia de servicios, tales como: energia eléctrica, gas, agua.

5.6. ENCARGADO DE VINCULO Y COMUNICACIONES

Son quienes, de comun acuerdo con el Coordinador, se haran cargo de:

e Transmitir las decisiones de los organismos técnicos a la autoridad y a la comunidad
educativa.

e Debera realizar las labores de informar a los padres, madres y apoderados las decisiones
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tomadas respecto a los estudiantes frente a una emergencia determinada, asegurandose
gue la informacién sea accesible y comprensible por todos ellos.

5.7. REPRESENTANTES DE LAS UNIDADES DE SALUD, BOMBEROS,
CARABINEROS

Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relaciébn con el Establecimiento
Educacional puede ser formalizada entre el Director/a, Coordinador o Monitor y el
representante local del respectivo organismo técnico de emergencia. Para lograr una efectiva
coordinacion, se puede elaborar un documento (convenio, oficio, memorandum, etc.) que
determine el apoyo con el organismo de primera respuesta respectivo.

Esta coordinacion viene a reforzar toda la accion del Comité de Seguridad Escolar no sélo en
los aspectos de prevencion, sino que también en la atencion efectiva cuando se ha producido
una emergencia.

6. DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS (METODOLOGIA AIDEP

La metodologia AIDEP es fundamental para la obtencion de la informacion de riesgos y
recursos existentes en el Establecimiento Educacional y su entorno mas inmediato, que
posteriormente servira de base para planificar acciones y programas de prevencion y
respuesta.

Esta metodologia esta compuesta por las siguientes etapas:

e A, Analisis historico

|, Investigacion en terreno

D, Discusién de prioridades

E., Elaboracién del mapa de riesgos y recursos

P, Planificacién de programas y planes de respuesta
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6.2 INVESTIGACION EN TERRENO

CONDICIONES DE
RIESGO (AMENAZAS,
VULNERABILIDADES Y
CAPACIDADES)
Desniveles a nivel de piso

UBICACION

Patio central

COLEGIO POLITECNICO MARIA GRISELDA VALLE

IMPACTO EVENT

Caida de estudiantes

ENCARGADO DE
GESTIONAR, SEGUN
DETERMINE EL

COMITE
Equipo de mantencion

Desnivel en rampa

Unioén de edificios

Riesgos de caidas con
piso hiumedo

Equipo de mantencion

Escalones de escaleras
no se encuentran
demarcados.

Pasillos
establecimiento

Riesgo de caida

Equipo de mantencion
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6.3 DISCUSION PRIORIZACION DE RIESGOS Y RECURSOS

PUNTO CRITICO UBICACION RIESGO ALTO, REQUIERE RECURSOS
(AMENAZA Y MEDIO, BAJO HUMANOS, FINANCIEROS,
VULNERABILIDAD APOYO TECNICO U OTROS
DETECTADA) (CAPACIDADES)
Desniveles a nivel de piso = Cancha central Recursos Humanos
Recursos financieros

Desnivel en rampa Ingreso sector = Medio-alto (segun = Recursos Humanos
ensefianza media época del afio) Recursos financieros

Escalones de escaleras Todos los sectores Recursos Humanos
no se encuentran = del establecimiento Recursos Financieros
demarcados.
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rColeglo SEERS
Barbara,CoIIege
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6.5 PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

ACCIONES

Preparacion
frente a una
emergencia

ACTIVIDADES

Ensayo
mensual de
evacuacion

FECHAS

Ultimo
miércoles de
cada mes

GESTION
ADMINISTRATIVA
Y/O RESPUESTA
REQUERIDA

RECURSOS Y APOYOS
REQUERIDOS
(HUMANOS O
MATERIALES)

¢ QUIEN REALIZA
SEGUIMIENTO DE
LA ACTIVIDAD?

COORDINADORES
DE EVACUACION

Escaleras
varias

Demarcar el
desnivel de
cada uno de
los escalones

Septiembre

Equipo de
mantencion

COMITE
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ACCION: Reparacién del establecimiento y
preparacion del personal

Nombre del o los
responsables

Alexis Alcaino

OBJETIVO: Estar preparados frente a emergencias

Fecha de
inicio

Fecha de término

Marzo 2024

Diciembre 2024

Descripcion de
actividades

Reparacion de instalaciones

Participantes:

Preparacion del personal frente a una emergencia

Recursos
materiales
asignados

Resultados
esperados

Requiere
financiamiento

NO

Se necesita
personal técnico

Sl

Cronograma

AGOSTO SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Cambio de
luminaria

Capacitacion uso
de extintor

capacitacion
primera respuesta
frente a
emergencia

Mantencion
pintura desniveles
escaleras

Plan de respuesta establecimiento educacional

ACHS
Gestién




COLEGIO POLITECNICO MARIA GRISELDA VALLE

7. PLANIFICACION DE LA RESPUESTA (METODOLOGIA ACCEDER)

En los siguientes puntos se describen acciones especificas que se deben desarrollar durante
una emergencia y los principales responsables de liderar estas acciones. Para esto, se utiliza
la metodologia ACCEDER la que considera las siguientes etapas:

e A alertay alarma

e C, comunicacién e informacion
e C, coordinacién

e E, evaluacién preliminar

e D, decisiones

e E, evaluacién complementaria

e R, readecuacion

7.1. ALERTA Y ALARMA

La Alerta y Alarma corresponden a dos acciones previas a la respuesta propiamente tal, frente
a un hecho determinado que puede provocar consecuencias perjudiciales.

7.1.1.Alerta

En general, una alerta es una sefial o noticia que indica que algo puede suceder o0 una situacion
se encuentra en evolucion. La alerta permitira que la preparacion del establecimiento sea mas
precisa y dirigida hacia el probable evento identificado, esta puede proceder de una fuente
interna o de una fuente externa:

e Alerta Interna: Corresponde a la que proporcionan los propios alumnos, docentes o
personal de apoyo del establecimiento educacional.

e Alerta Externa: Corresponde a la que entregan personas o instituciones ajenas al
establecimiento educacional (fuentes oficiales tales como la informacion meteorolégica
entregada por la Direccion Meteoroldgica de Chile, entre otros).

En este sentido, en la siguiente tabla se individualiza al encargado de alertas internas y
externas, quien deberd hacer seguimiento a estos fendmenos o situaciones que pueden
afectar al establecimiento educacional, informando oportunamente de ser necesario al
encargado de activar la alarma.
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Nombre encargado de alertas internas y externas
Felipe Toro / Alexis Alcaino

Coémo se validara la alerta
Sonido de megafono

Qué acciones se deben realizar al validar la alerta
Apertura de puertas, comienzo de evacuacion, corte de energias.

7.1.2.Alarma

La alarma es la sefial, aviso 0 sonido que se emite para indicar que se debe activar el presente
plan de respuesta.

Esta alarma la daréa el encargado individualizado en la siguiente tabla, a partir de la informacion
gue posee o con la informacion entregada por el encargado de la alerta. O en su defecto, por
cualquier otra persona que haya estado haciendo seguimiento a la amenaza, verificando que
esta se ha concretado o manifestado.

Nombre encargado de generar la alarma
Felipe Toro Guerrero

Cuél sera la alarma
Diferente tipo de sonido para iniciar evacuacion (salida desde salas)

Como se daré la alarma
Utilizando megéafono o campana
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7.2. COMUNICACION

Se establece como se realizaran las diversas comunicaciones, tanto internas como externas,
gue permitirdn entregar el aviso oportuno sobre la ocurrencia de una emergencia o un hecho
determinado al activarse la alarma.

En esta etapa se debe precisar el tipo de emergencia y la magnitud de esta, para la interaccién
adecuada con los responsables especificos, ya sea interna o externamente.

7.2.1.Comunicaciones internas

Las comunicaciones internas en el establecimiento educacional las efectuara el encargado
individualizado en la siguiente tabla:

Nombre encargado de vinculo y comunicacion interna (titular)
Alexis Alcaino

Nombre encargado de vinculo y comunicacion interna (suplente)

Felipe Toro G
Receptor SltuaC|one§ qut[i‘ sele Cuando se le comunicaran Como se_le comunicaran
comunicaran (medio a emplear)
Direccién Todo Al momento de Via radial y/o telefonica
Alexis Alcaino identificar la
problematica
Docentes Todo Cuando sea identificada Via verbal o mensajeria
la situacion de riesgoy  instantanea
se tenga la claridad de
las medidas a tomar
Alumnos Evacuaciones Cuando sea identificada Via verbal, a través de
la situacion de riesgo, la  los docentes a cargo del
zona de riesgo se grupo curso
encuentre aislada y las
instalaciones se
encuentren inseguras
para la permanencia en
el establecimiento.
Plan de respuesta establecimiento educacional 30
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Personal de apoyo Evacuaciones Cuando sea identificada Via verbal, a través de
la situacion de riesgo, la las jefaturas a cargo del
zona de riesgo se personal

encuentre aislada y las  correspondiente

instalaciones se

encuentren inseguras

para la permanencia en

el establecimiento.
Representantes de Evacuaciones Cuando sea identificada Via telefénica,
los apoderados la situacion de riesgoy  mensajeria

se tenga la claridad de

las medidas a tomar

Personal de Evacuaciones Cuando sea identificada Via verbal, telefénica
transporte escolar la situacion de riesgo, la

zona de riesgo se

encuentre aislada y las

instalaciones se

encuentren inseguras

para la permanencia en

el establecimiento.

7.2.2.Comunicaciones externas

Las comunicaciones externas del establecimiento educacional se efectuaran por el siguiente
encargado:

Nombre encargado de vinculo y comunicacion externa (titular)
Alexis Alcaino

Nombre encargado de vinculo y comunicacion externa (suplente)

Felipe Toro G
Receptor Situaciones que sele Cuando se le comunicaran Coémo se le comunicaran?
P comunicaran (medio a emplear)
Organismo de Cuando se encuentren En el momento que se Via telefénica
Salud lesionados en el produzca

incidente presentado

1 Se debe mantener un registro actualizado de los contactos para facilitar la comunicacion interna y externa, donde se sefialen
los nombres de las personas, sus numeros de teléfono, cargo y otros datos necesarios para ubicarlos.
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Carabineros Turbas
Agresiones
Amenazas de bomba

Bomberos Amagos de incendio

Comunidad Evacuaciones
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Cuando se produzca o
haya indicio de alguna
de las amenazas
descritas

Al momento de detectar
la amenaza

Cuando se decida
realizar la evacuacion
preventiva del
establecimiento

133

132

Correo Electrénico
institucional
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7.3. COORDINACION

De acuerdo con las amenazas identificadas en el establecimiento educacional, segun lo
establecido en el procedimiento “Plan Integral de Seguridad Escolar”, se identifican a los
responsables de realizar las coordinaciones para llevar a cabo las acciones de respuesta.

7.3.1.Coordinador de seguridad escolar
Se designa como coordinador de seguridad escolar titular y suplente del establecimiento
educacional a la siguiente persona, quien posee la maxima responsabilidad durante la
emergencia, actuando como coordinador de esta, dirigiendo las operaciones de evacuacion e
intervencion.
Coordinador de seguridad escolar del establecimiento (titular)

Alexis Alcaino Jofré

Coordinador de seguridad escolar del establecimiento (suplente)

Felipe Andrés Toro Guerrero

7.3.2.Encargado de area

Los encargados de dirigir y supervisar la evacuacion total o parcial y ordenada de las personas
gue ocupan las distintas areas, secciones o unidades del establecimiento educacional se
identifican en la siguiente tabla:

Nombre Nombre Area_/'Lugar/ Zona de altl:n%%s dol\tl:;ﬁfes per’:;r?; de
encargado de encargado de Seccion asu Seguridad
area (titular) area (suplente) cargo asignada que se que se apoyo que
guiaran guiaran se guiaran
Péarvulo Daniela Local Indicar
Luengo Anexo informacio
n
Basica Felipe Toro G.  Edificio Ed. Cancha
Basica baldosa y
casino
Plan de respuesta establecimiento educacional 33
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Media Alexis Alcaino
C.

Edificio Ed.
Media
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7.4. EVALUACION PRIMARIA

El coordinador de seguridad escolar debera establecer el dafio o consecuencias producidas
por la materializacion de una amenaza en las instalaciones, con el objeto de tomar decisiones
informadas de los pasos a seguir.

Para realizar la evaluacion primaria debera considerar la siguiente informacion:

Tipo de emergencia. Identificara el tipo de emergencia segun la naturaleza u origen del evento
en desarrollo.

Dafios. Determinara los impactos o efectos ocasionados por la emergencia, constatando los
efectos en:

e Estudiantes, docentes, etc.: lesionados, heridos, etc.

e Infraestructura: caidas de muros, quiebre de ventanas, dafio en las instalaciones fisicas
para dar continuidad a la jornada, entre otros.

e Comunicaciones: suspension del servicio telefonico, corte del servicio de internet, etc.
e Servicios basicos: corte de agua, corte de suministro eléctrico, etc.

Necesidades. Establecera lo que se requiere para satisfacer las demandas de las personas,
de acuerdo a los efectos o impactos de la emergencia.

7.5. DECISIONES

A patrtir de la informacion recabada en la evaluacion primaria, el coordinador de seguridad
escolar debera tomar las decisiones de las acciones siguientes. Entre estas se encuentran
pero no se limitan a decidir si:

e Se activa el proceso de evacuacion de la(s) area(s) afectada(s), poniendo en practica las
acciones planificadas.

e Se activa la primera intervencion con el objeto de intervenir de forma inmediata en la
emergencia para eliminarla o evitar su extension.

e Intervienen los responsables de los primeros auxilios para prestar ayuda inmediata a las
personas lesionadas por causa de la emergencia.

e Se activan las comunicaciones externas considerando las necesidades de rescate
especializado, traslado a centros asistenciales, etc.
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7.5.1.Proceso de evacuacion de las instalaciones

Dependiendo del tipo de emergencia y nivel de compromiso hacia las personas, la evacuacion
debe realizarse de manera planificada de acuerdo a la siguiente clasificacion:

7.5.1.1. Evacuacion por alcance

e Evacuacion parcial: se realiza cuando se requiere evacuar solo una parte de la
organizacion, siendo solamente las areas afectadas o areas que podrian verse afectadas
por la amenaza. Lo que significa que en ningln caso seria necesaria la evacuacion total de
las personas del establecimiento.

e Evacuacion total: se realiza cuando la amenaza afecta o podria afectar toda la instalacion
del establecimiento y es necesario evacuar en forma simultanea a las zonas de seguridad
internas o externas previamente establecidas.

7.5.1.2. Evacuacion por contexto de la amenaza

e Evacuacion interna: se realiza frente a una situacibn menor que solo requiere el
desplazamiento de una parte de las personas del area afectada o en casos de que la
amenaza se encuentra en el exterior de las instalaciones, de esta manera se moviliza a las
personas a las zonas de seguridad internas (por ejemplo: gimnasios, salones, auditorios,
areas estructuralmente resistentes, otros).

e Evacuacion externa: se realiza cuando se necesita movilizar a las personas fuera de los
limites fisicos del establecimiento a zonas de seguridad externas (por ejemplo: parques,
estacionamientos, plazas, otros).

Para amenazas de origen natural como erupcion volcanica, tsunamis u otros, estas zonas de
seguridad estan definidas previamente por los respectivos municipios.

e Evacuacion operativa: es aquella que se registra de manera preventiva al suspender la
operacion del establecimiento, y las personas se retiran de manera independiente a sus
hogares.

7.5.1.3. Acciones transversales para la evacuacion

Coordinador de seqguridad escolar

Al recibir una alerta de emergencia que requiera la evaluacién de las personas, el Coordinador
de seguridad escolar evaluara si se debe activar el proceso de evacuacion respectivo, para
ello debe desarrollar las siguientes acciones:

1. Una vez confirmada una alerta de amenaza que requiera evacuacion, el Coordinador de
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seguridad escolar debe activar la alarma de evacuacién previamente establecida,
comunicando cudl es la emergencia que se esta materializando y el tipo de evacuacion que
se debe efectuar.

Evacuacion total externa: esto quiere decir que se debe evacuar al total de las personas
del establecimiento a la zona de seguridad externa definida (por ejemplo: incendio
estructural declarado, artefacto explosivo, entre otros).

Evacuacion total interna: esto quiere decir que se debe evacuar al total de las personas
del establecimiento a la zona de seguridad interna definida (por ejemplo: orden publico,
asalto/robo, otros).

Evacuacion total operativa: esto quiere decir que se debe suspender la operacién del
establecimiento de manera preventiva ante una alerta de emergencia.

Evacuacion parcial externa: esto quiere decir que se debe evacuar a un grupo de
personas de una o mas areas del establecimiento a la zona de seguridad externa
definida (por ejemplo: sustancias peligrosas, entre otros).

Evacuacion parcial interna: esto quiere decir que se debe evacuar a un grupo de
personas de una o mas areas del establecimiento a la zona de seguridad interna
definida (por ejemplo: inundacién por aguas lluvias, entre otros).

Evacuacion parcial operativa: esto quiere decir que se debe suspender la operacion de
parte del establecimiento de manera preventiva ante una alerta de emergencia.

Informarse del estado de la evacuacion por medio de los encargados de las areas.

Reevaluar permanentemente el estado de la emergencia para confirmar que la evacuacion
activada se mantiene o se actualiza. En este sentido una evacuacion parcial podria cambiar
a total o una evacuacion interna podria cambiar a externa.

Encargado de area

Ante la activacion de la alarma y comunicada la clase de evacuacion, el o los encargados de
area deben activar las acciones planificadas, cumpliendo con lo siguiente:

1.

Utilizar los distintivos asignados para diferenciarlos del resto de las personas, siendo
facilmente reconocida su autoridad (chalecos reflectantes).

Observar que las vias de evacuacion y salida de emergencias se encuentren habilitadas y
despejadas, manteniendo la puerta abierta para comenzar la evacuacion:
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Si las vias de evacuacion son seguras, guie alas personas que se encuentren en su area
de responsabilidad hasta la zona de seguridad definida en este plan de respuesta
(interna o externa).

Si observa alguna situacién de riesgo en la via de evacuacion, considere utilizar vias
alternativas. De no contar con estas vias alternativas, controle la situacion y proteja a
las personas para que la evacuacion se efectie de manera segura.

3.

5.

8.

Verificar que las personas con problemas para el desplazamiento sean apoyadas en la
evacuacion por los responsables asignados, o en su defecto designe a alguna persona esta
labor.

Revisar bafios, cocinas, bodegas u otras areas donde puedan encontrarse personas que
no hayan oido la alarma o quedaron atrapadas. En caso de encontrar personas atrapadas,
debe comunicarlo al Coordinador de seguridad escolar para activar su rescate, no se
desenfoque con esta situacion y continte con la evacuacion.

Verificar en la zona de seguridad la presencia de la totalidad de las personas y su condicion
de salud.

Comunicar al Coordinador de seguridad escolar, el estado de la evacuacion, considerando
lo siguiente:

= Si la evacuacion se encuentra finalizada con todas las personas evacuadas o hay
personas faltantes (debe indicar el nUmero de personas faltantes, ante la duda debe
considerarlas como no evacuadas).

= Si existen personas lesionadas, descompensadas o que requieran algun tipo de
atencion medica.

= Estado de las instalaciones, identificando si se observan dafos evidentes causados por
la emergencia y la presencia de emergencias secundarias, derrumbes, fuego, humo,
gas, entre otros.

= Indicar si se estd tomando accion de respuesta a las emergencias secundarias
(lesionados, atrapados, entre otros).

Controlar y mantener en la zona segura a las personas evacuadas, hasta que se indique lo
contrario. Brindar mensajes de mantener la calma y permanecer en el lugar. Generar
contencion a las personas mas afectadas.

Reevaluar constantemente las condiciones del grupo de personas evacuadas, cualquier
cambio desfavorable de las condiciones de estas, debe informarlas al Coordinador de
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seguridad escolar.

Integrantes de la comunidad educativa en general

Ante la activacion de la alarma de evacuacion en su area de trabajo, los alumnos e integrantes
de la comunidad educativa en general deben seguir las siguientes acciones:

1.

Detener sus actividades, apagar equipos, desconectar artefactos eléctricos en lo posible,
luego evacuar siguiendo las indicaciones del Encargado de é&rea, el cual se encontrara
debidamente identificado.

Apoyar la evacuacion de personas con movilidad reducida.

Dirigirse de manera rdpida y segura a la zona de seguridad interna o externa de acuerdo a
las instrucciones del Encargado de area. Nunca deben devolverse a buscar algun tipo de
pertenencias.

Comunicar al Encargado de area, cualquier problema de salud que le afecte a si mismo o
a alguna de las personas evacuadas.

No actie por iniciativa propia, siempre debe recordar que obedecen a una evacuacion
planificada.

Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.

Al quedar encerrado, debe mantener la calma, pedir auxilio haciendo ruidos (por ejemplo,
golpeando con un trozo de metal, un zapato u otro elemento), no gritar para evitar
descompensaciones y esperar la llegada de los equipos de respuesta.

7.5.2.Procedimiento de actuacion por amenazas

El procedimiento de actuacion frente a cada una de las amenazas identificadas para las
instalaciones que se encuentran descritas en los anexos.
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7.6. EVALUACION SECUNDARIA O COMPLEMENTARIA

De acuerdo a las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas necesidades,
por lo que el coordinador de seguridad escolar deberé realizar una segunda evaluacién y tomar
nuevas decisiones. Esta evaluacion dependera de la magnitud de la emergencia y de la
efectividad alcanzada por las primeras decisiones.

7.7. READECUACION DE LA RESPUESTA

Luego de finalizada la situacién de emergencia, la instalacion debera revisar los resultados y
el plan, segun la siguiente informacion:

Las fallas.
Resultado de la coordinacion.
La actuacion del coordinador de seguridad escolar y de los encargados de area.

Observaciones de los organismos técnicos, como Carabineros, bomberos, salud,
organismos administradores, entre otros. Esto permitird contar con una base sustentable
de acciones a ejecutar.

El desarrollo de ejercicios de simulacién o simulacros.

Con la informacion anterior, determinara la necesidad de realizar modificaciones al plan de
respuesta.
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ANEXOS

PROCEDIMIENTO DE
ACTUACION POR
AMENAZAS
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8.1. COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Al percibir la alerta de emergencia de sismo, el Coordinador de seguridad escolar debe activar
el plan de respuesta. Para ello debe considerar:

1. Evaluar la intensidad del sismo, esta medicion se realiza observando los efectos o dafios
producidos en las construcciones, objetos, terrenos y el impacto que provoca en las
personas (Escala de Mercalli establece XII niveles de intensidad). Para la activacion del
plan de respuesta debe considerar los siguientes criterios:

= Entre lasintensidades | y IV que son consideradas menores, siendo Intensidad IV donde
los objetos colgantes oscilan visiblemente y son percibidos por todos al interior del
establecimiento, similar al paso de un vehiculo pesado el cual no es percibido de
manera general en exteriores, no se debe activar el plan de respuesta y se continuara
con el desarrollo de las labores normales.

= Desde la intensidad V, donde los liquidos oscilan dentro de un recipiente incluso
pudiendo derramarse y es percibido por todos aun en el exterior o intensidad VI, donde
lo perciben todas las personas del establecimiento, genera inseguridad para caminar,
se quiebran vidrios, los muebles se desplazan y se vuelcan, se agrietan estucos y/o se
hace visible el movimiento de arboles y arbustos, en adelante se debe activar el plan de
respuesta ante sismos.

2. Activar la alarma para implementar el plan de evacuacion, el cual consiste en evacuar al
total de las personas del establecimiento a la zona de seguridad correspondiente.

3. Coordinar el corte de suministros que puedan generar emergencias secundarias a raiz del
sismo (redes de gas inflamable, redes de energia eléctrica, redes de agua potable, o altas
temperaturas, otros). Antes de ejecutar esta accion, el Coordinador de seguridad escolar
debe cerciorarse de que el corte de suministro no perjudique la evacuacion de las personas.

4. Coordinar que los encargados de vinculo y comunicacion interna, informen a los
apoderados sobre la emergencia presentada y las acciones a seguir.

5. Activar los planes de respuesta especificos en caso de presentarse algun integrante del
establecimiento lesionado o dafios en equipos e instalaciones que generan una emergencia
secundaria (incendios, fugas de gases, otros):

e Activar al equipo interno de intervencion y respuesta para la atenciéon de los lesionados
y de las emergencias secundarias.

e Coordinar la movilizacion y apoyo de organismos externos de respuesta.
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ENCARGADO DE AREA

Frente a la activacion del plan de evacuaciéon por emergencia de sismo, el Encargado de area
debe realizar lo siguiente:

1.

8.3.

Asegurar gque las vias de evacuacién se encuentren seguras y expeditas, es decir, que
no existan vidrios, fuego, obstaculos, entre otras cosas que pudieran imposibilitar la
evacuacion por las vias establecidas o signifiquen un riesgo para los evacuados.

Verificar que los alumnos, docentes y personal de apoyo con problemas para el
desplazamiento sean apoyados en la evacuacion por los responsables asignados con
anterioridad.

Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de las personas del
establecimiento evacuadas y sus condiciones de salud.

Comunicar el estado de la situacion del establecimiento y las condiciones de la
estructura del area al Coordinador de seguridad escolar.

INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la alerta de sismo, los integrantes de la comunidad educativa en general (alumnos,
docentes, personal de apoyo del establecimiento), deben realizar las siguientes acciones:

1. Mantener la calma y ubicarse en lugares de proteccion sismica al interior del edificio del
establecimiento, alejados de ventanas y elementos que puedan caerle encima, que cuenten
con muebles anclados al piso, a los muros o al cielo, para que no se vuelguen durante un
sismo. Si esta en silla de ruedas, debe solicitar ayuda para desplazarse, de lo contrario
frene la silla y cubra la cabeza y cuello con los brazos.

2. Alejarse de los edificios, postes, cables eléctricos, entre otras cosas, al encontrarse en la
calle, patio u otra area similar.

3. Segquir las instrucciones de los encargados de area del establecimiento.

4. Frente a la activacion de la alarma de evacuacion del establecimiento, la comunidad
educativa debe seguir las siguientes acciones:
e Evacuar el area, siguiendo las indicaciones del encargado de area.
e Dirigirse de manera segura a la zona de seguridad mas cercana al area donde se
encuentran.
e Comunicar al encargado de area, cualquier problema de salud que le afecte a si
mismo o a alguna de las personas evacuadas.
e Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.
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9. INCENDIO ESTRUCTURAL

9.1. COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Frente a la alerta de emergencia de incendio estructural, el Coordinador de seguridad escolar

debe activar el plan de respuesta. Para ello debe considerar:

1. Activar la alarma de emergencia y el plan de evacuacion.

2. Movilizar al equipo interno de intervencion y respuesta ante incendios.

3. Coordinar la concurrencia de bomberos y comunicar a las areas de acceso de las
instalaciones, para asegurar su ingreso y posicionamiento expedito. Si el fuego ya esta
controlado se recomienda solicitar de todas formas la concurrencia de bomberos para
confirmar la inexistencia de peligros y determinacion de origen y causa del fuego. A la
llegada de bomberos, debera entregar la siguiente informacion basica: personas
evacuadas, area siniestrada, que intervencion se esta realizando, sea con extintores o
equipos de respuesta internos. Dependiendo de las dimensiones de la emergencia de
incendio, se podria incorporar antecedentes especificos como productos almacenados,
planos de circuitos eléctricos, redes de agua, redes de gas u otros que solicite bomberos,
de esta manera entregar todas las facilidades y coordinar los requerimientos que realice el
personal de bomberos para enfrentar la emergencia.

4. Solicitar a los responsables de area, considerando: si todo el establecimiento fue evacuado,
si hubo lesionados y si alguna persona se encuentra atrapada. En caso de esto ultimo,
comunicar en forma inmediata a bomberos.

5. Coordinar que los encargados de vinculo y comunicacion interna, informen a los
apoderados sobre la emergencia presentada y las acciones a seguir.

6. Verificar al término de la emergencia, junto al Encargado de area, que los lugares del
establecimiento estan aptos para ser utilizados (sin el riesgo de una reignicion del fuego o
desplome de mobiliario, entre otros) o bien, solo autorizarlos para retirar los objetos
personales.

7. Comunicar al oficial de bomberos a cargo, en caso de presentarse algun integrante del
establecimiento lesionado o dafios en equipos e instalaciones que generen una emergencia
secundaria.

9.2. ENCARGADO DE AREA

Frente a la alarma de evacuacion por incendio estructural, el Encargado de area debera:
e Evacuar la totalidad del establecimiento a una zona de seguridad.
e Controlar y mantener en la zona de seguridad a las personas evacuadas, hasta que se
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indique lo contrario, impidiendo que regresen al lugar evacuado.

e Comunicar al Coordinador de seguridad escolar, el estado de la evacuacion, de acuerdo
con los criterios del procedimiento de evacuacion.

e Verificar junto al Coordinador de seguridad escolar que los lugares estan aptos para ser
utilizados (sin el riesgo de una reignicion del fuego o desplome de mobiliario, entre otras
cosas) o bien, solo para retirar los objetos personales.

9.3. INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la alerta de Incendio, los integrantes de la comunidad educativa en general (alumnos,
docentes y personal de apoyo), deben realizar las siguientes acciones:

1. Interrumpir inmediatamente la actividad que estd ejecutando, al detectar fuego, humo o
calor donde comunmente no deberia existir esa condicion.

2. Alertar sobre el peligro al Coordinador de seguridad escolar o en su defecto al Encargado
de area y/o por medio de la activacion de los sistemas de alerta automatica (palancas o
pulsadores de incendio) si existieran en su area del establecimiento y esperar instrucciones
en un lugar fuera de peligro.

3. Emplear técnicas de extincion si se encuentra capacitado y entrenado para el empleo de
extintores portatiles o redes contra incendio disponibles.

4. Evacuar frente a la activacion de la alarma o aviso de evacuacion, siguiendo siempre las
instrucciones del Encargado de area.

5. Retornar al establecimiento, solo si el Encargado de area se lo ha indicado.
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10. CORTES DE AGUA

Informacién de contexto

Las alertas por corte de suministro de agua potable dependen del grado del corte de suministro
de agua, si afecta parcialmente una o mas areas o afecta al establecimiento completo:
1. Corte parcial: afecta solo algunas areas del establecimiento.
2. Corte general: afecta a todas las areas del establecimiento, pero se cuenta con redes
de distribucién de respaldo (autorizado por la autoridad sanitaria).
3. Corte general: afecta a todas las areas del establecimiento, sin redes de distribucion de
respaldo.

10.1. COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Frente a la alerta de corte de suministro de agua, el Coordinador de seguridad escolar debe

activar el plan de respuesta. Para ello debe considerar:

1. Evaluar el grado del corte de suministro de agua, teniendo en cuenta si es parcial o general.

2. Comunicar al encargado de servicios basicos para la activacion de sistemas de respaldo
(por ejemplo: estanques, piscinas, bombas).

3. Coordinar que los encargados de vinculo y comunicacion interna, informen a los
apoderados sobre la emergencia presentada y las acciones a seguir.

4. Informar al docente del area afectada, priorizando aquellas actividades que dependen de
este recurso para su operacion.

5. Coordinar con los Encargados de area la evacuacion total operativa del establecimiento,
frente a un corte prolongado e indefinido del suministro de agua potable que comprometa
la continuidad de la operacidn por aspectos técnicos o sanitarios.

10.2. ENCARGADO DE AREA

Frente a la activacion de la evacuacion del establecimiento por suspension de las operaciones,

el Encargado de area debe:

1. Indicar al personal docente del establecimiento que debe paralizar todas las actividades y
evacuar las areas del establecimiento por suspension de las operaciones, los cuales podran
realizar tareas como el retiro de sus pertenencias, el cambio de vestimenta, entre otros,
previa coordinacion con el Encargado de area y este a su vez con el Coordinador de
seguridad escolar.

2. Asegurar que los equipos que requieren agua para su funcionamiento queden con sus
llaves cerradas ante la reposicion del suministro.
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3. Informar el estado de la evacuacion al Coordinador de seguridad escolar, considerando al
menos los siguientes aspectos: evacuacion completa de todas las areas, emergencias
secundarias, estado de bloqueo de equipos o sistemas y de las instalaciones.

10.3. INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la alerta interna por corte de suministro de agua, los integrantes de la comunidad

educativa en general del establecimiento (alumnos, docentes y personal de apoyo), deben

realizar las siguientes acciones:

1. El encargado de servicios basicos debera cerrar las llaves de equipos que requieren agua
para su funcionamiento, ante la reposicion del suministro.

2. Frente ala activacion de la alarma de evacuacion por suspension de la operacion por corte
de suministro de agua las personas deben:

e Detener sus actividades y ponerse a disposicion del Encargado de area.

e Evacuar el area donde se encuentra, siguiendo las indicaciones del Encargado de
area. Solo podra realizar tareas propias del término de su jornada (por ejemplo: retiro
de articulos personales, cambio de ropa, otros) previa coordinacion con el
Encargado de area.
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11. CORTES DE ENERGIA ELECTRICA

Informacién de contexto

Las alertas por corte de suministro de energia eléctrica dependen del grado del corte, si afecta
parcialmente una 0 mas areas o afecta a todo el establecimiento

e Corte parcial: afecta solo algunas areas del establecimiento.

e Corte general: afecta a todas las areas del establecimiento, pero se cuenta con redes de
distribucion de respaldo.

e Corte general: afecta a todas las areas del establecimiento, sin redes de distribucion de
respaldo.

11.1. COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Frente a la alerta de emergencia de corte de energia eléctrica, el Coordinador de seguridad
escolar debe activar el plan de respuesta ante corte de energia eléctrica. Para ello debe
desarrollar las siguientes acciones:

1. Evaluar el grado del corte de suministro de energia eléctrica, teniendo en cuenta si es
parcial o general.

2. Comunicar al encargado de servicios basicos sobre la puesta en marcha del sistema de
respaldo de energia eléctrica.

3. Informar a los docentes del area afectada, priorizando aquellas actividades que dependen
de este recurso para su operacion.

4. Coordinar con los encargados de area para la evacuacion del establecimiento, frente a un
corte prolongado e indefinido del suministro que comprometa la continuidad de la operacion
por aspectos técnicos o sanitarios.

5. Coordinar que los encargados de vinculo y comunicacion interna, informen a los
apoderados sobre la emergencia presentada y las acciones a seguir.

11.2. ENCARGADO DE AREA

Frente a la activacion de la evacuacion del personal por suspension de las operaciones, el

Encargado de area debe:

1. Indicar a las personas del establecimiento que deben paralizar las actividades y evacuar
las areas respectivas, los cuales podran realizar tareas como el retiro de sus pertenencias
o cambio de vestimenta, por ejemplo, previa coordinacion con el Encargado de area y este
a su vez con el Coordinador de seguridad escolar, los cuales deberan asegurar que esta
accion se realice de manera segura.
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2. Asegurar que los equipos o sistemas identificados previamente queden bloqueados por el

encargado de servicios basicos, ante la reposicion del suministro de electricidad.

Informar del estado de evacuaciéon al Coordinador de seguridad escolar, informando al
menos los siguientes aspectos: evacuacidn completa de todas las areas, integrantes,
emergencias secundarias, estado de bloqueo de equipos o sistemas y de las instalaciones.

11.3. INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la alerta interna de corte de energia eléctrica, los integrantes de la comunidad
educativa en general (alumnos, docentes y personal de apoyo), deben realizar las siguientes
acciones:

1.

Desenchufar las herramientas o equipos eléctricos para protegerlos de alzas de tension
cuando la electricidad retorne.

Comunicar de inmediato al Coordinador de seguridad escolar, si el corte se generd debido
a un problema en su area.

Evitar encender velas, papeles u otros elementos no autorizados, esto podria causar un
incendio o comprometer su seguridad y la de su entorno.

Frente a la activacion de la alarma de evacuacion por suspension de la operacion por corte de
energia eléctrica en su area, las personas del establecimiento deben:

1.
2.

Detener sus actividades y ponerse a disposicion del Encargado de éarea.

Evacuar el area respectiva, siguiendo las indicaciones del Encargado de area, el cual se
encontrara debidamente identificado, los cuales solo podra realizar tareas propias de
término de la jornada (por ejemplo: retiro de articulos personales, cambio de ropa, otros)
previa coordinacion con el Encargado de areay siempre que sea seguro hacerlo.
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12. ASALTO, ROBO O SECUESTRO

12.1. COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR.

Frente a la ocurrencia de asalto, robo o secuestro en el establecimiento, el Coordinador de
seguridad escolar debe activar el plan de respuesta, para ello debe desarrollar las siguientes
acciones:

1. Generar la alarma a las instituciones policiales mas cercanas (Policia de Investigaciones al
134 o Carabineros de Chile al 133), en los casos en que se encuentre en un contexto
seguro, debe entregar la informacion con respecto al tipo de emergencia, si corresponde a
asalto, robo o secuestro, direcciéon del establecimiento, calles de referencia, si los
delincuentes se encuentran dentro y datos del o los integrantes secuestrados. La alarma
debe ser generada por los medios dispuestos para ello, como: botones de panico, teléfono,
anexos u otro medio. Sila alarma no puede ser activada durante el asalto, robo o secuestro,
se activara una vez que los delincuentes se retiren del lugar.

2. Indicar que bajo ninguna circunstancia deberan poner resistencia a personas armadas,
considerando que ante todo prima la integridad fisica de los integrantes del establecimiento.

3. Activar la respuesta del area de salud (Rescate ACHS al 1404 o SAMU al 131), en caso de
existir algun integrante lesionado.

4. Coordinar que los encargados de vinculo y comunicacion interna, informen a los
apoderados sobre la emergencia presentada y las acciones a seguir.

12.2. ENCARGADO DE AREA

Frente a la ocurrencia de asalto, robo o secuestro en el establecimiento, el Encargado de area

debe activar el plan de respuesta. Para ello debe desarrollar las siguientes acciones:

1. Bajo ninguna circunstancia debe poner resistencia a personas armadas.

2. Evacuar parcialmente a zonas internas de seguridad, en caso de balaceras en el exterior,
teniendo en cuenta que ante todo prima la integridad fisica de los integrantes del
establecimiento.

3. Comunicar al Coordinador de seguridad escolar, ante algun integrante lesionado,
solicitando apoyo del area de salud (Rescate ACHS al 1404 o SAMU al 131).
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12.3. INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la alerta de asalto o robo, los integrantes de la comunidad educativa en general
(alumnos, docentes y personal de apoyo), deben realizar las siguientes acciones:

1. Bajo ninguna circunstancia deben poner resistencia a personas armadas.

2. Actuar con tranquilidad y prudencia ante situaciones de riesgo o de intimidacién.

3. Recordar que lo primero que hay que poner a salvo son las personas del establecimiento,
no intentar actos heroicos, la seguridad es lo primero y lo mas importante, respire
profundamente.

4. Obedecer las instrucciones o mandatos de los asaltantes, manteniendo la calma en todo
momento, memorizando rasgos, palabras utilizadas, sexo, color de pelo, edad, peso,
estatura estimada y vestimenta, ya que puede servir para la investigacion posterior. Si es
tomado como rehén, no se debe resistir, ni tratar de escapar.

5. Tirarse al suelo y cubrirse la cabeza en caso de disparos en el interior, para los casos de
balaceras en el exterior, debe dirigirse a las zonas internas de seguridad.

6. Informar al Encargado de area en caso de encontrarse lesionado o a alguna persona
evacuada.

7. Retornar a su puesto solo si el Encargado de area se lo ha indicado.
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13. ACCIDENTES GRAVES

Informacién de contexto

Para este tipo de emergencias se debe considerar en primer lugar quién es la persona afectada
para brindar una respuesta adecuada y oportuna:

La persona afectada es un alumno del establecimiento.

La persona afectada es docente, personal de apoyo del establecimiento.

La persona afectada es un trabajador externo del establecimiento (proveedor, otro).

La persona afectada es un apoderado o familiar de algun integrante del establecimiento.
La persona afectada es una visita que no tiene relacion directa con el establecimiento.

13.1. COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Frente a la alerta de emergencia de accidentes graves, el Coordinador de seguridad escolar
debe activar el plan de respuesta, para ello debe desarrollar las siguientes acciones:

1.

3.

Identificar a la persona afectada de acuerdo con los criterios indicados en la informacion de
contexto.

Convocar al equipo de respuesta e intervencion para la atencion del accidentado, este
equipo debe actuar en base a su preparacion y entrenamiento, considerando como base:

e Asegurar la escena (considerando seguridad del equipo de respuesta y el paciente).

e Aplicar el ABC del trauma y realizar Reanimacion Cardiopulmonar (RCP).

e Aplicar técnicas de inmovilizacion y traslado.

e Aplicar técnicas de triage (priorizacion) en caso de multiples victimas.

e Aplicar maniobra de compresiones abdominales (Heimlich).

Solicitar ambulancia de acuerdo a los siguientes criterios:

e Cuando es docente del establecimiento: Ambulancia ACHS al 1404 o al 800 800 1404.

e Cuando es un trabajador externo del establecimiento: Ambulancia de su respectivo
organismo administrador, de lo contrario deberéa coordinar ambulancia del Servicio de
Atencion Médico de Urgencias (SAMU) al 131.

e Cuando es familiar o apoderado del establecimiento: Ambulancia del Servicio de
Atencion Médico de Urgencias (SAMU) al 131 o la que refiera la persona.

e Cuando es un alumno del establecimiento: Ambulancia del Servicio de Atencién Médico
de Urgencias (SAMU) al 131 o donde el apoderado indique previamente.

e Cuando es una persona ajena al establecimiento: Ambulancia del Servicio de Atencion
Médico de Urgencias (SAMU) al 131 o la que refiera la persona.
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Instruir la evacuacién y proteccion del area donde ocurrio el accidente hasta descartar que
existe riesgo para el resto de los integrantes de la comunidad educativa en general.

En caso de que el accidente afecte a un alumno informar al apoderado sobre la emergencia
presentada y las acciones a seguir.

13.2. ENCARGADO DE AREA

Frente a la activacion del plan de evacuacién por accidente grave, el Encargado de area debe
activar el plan de evacuacion en el area asignada:

1.

Entregar las indicaciones de evacuar el lugar y dirigirse a la zona de seguridad mas
cercana.

Asegurar que los integrantes que tienen algin problema para el desplazamiento sean
apoyados en la evacuacion por los responsables asignados.

Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de los integrantes del
establecimiento de su area de responsabilidad y sus condiciones de salud.

Comunicar el estado de situacion de evacuacion y resguardo del area del accidente al
Coordinador de seguridad escolar.

Posterior al accidente, se debe evaluar en conjunto con el Coordinador de seguridad
escolar si es posible retornar al area respectiva.

13.3. INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la activacion del plan de evacuacion por accidente grave, los integrantes de la
comunidad educativa en general (alumnos, docentes y personal de apoyo), deben realizar las
siguientes acciones:

1. Procurar no actuar por iniciativa propia al querer ayudar a un accidentado.

2. Cumplir con las instrucciones que se le indiquen, tanto si es el accidentado o es un
integrante del establecimiento presente en el lugar.

3. Evacuar el area, si es indicado por el Encargado de éarea.

4. Dirigirse de manera segura a la zona de seguridad asignada, mas cercana al area donde
se encuentran.

5. Comunicar al Encargado de area, cualquier problema de salud que le afecte a si mismo o
a alguna de las personas evacuadas.

6. Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.
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14. ALTERACIONES DE ORDEN PUBLICO

Informacién de contexto

Las alertas de alteraciones de orden publico pueden ser generadas ante la convocatoria formal
o informal de grupos, turbas de personas o0 manifestantes en las inmediaciones del
establecimiento.

14.1. COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Frente a la alerta de convocatorias que afecten el orden publico en el exterior del
establecimiento, el Coordinador de seguridad escolar debe desarrollar las siguientes acciones:

1. Informar la alerta a los encargados de los accesos y solicitar el cierre, bloqueo y/o
proteccion de puertas y ventanas aledafias del establecimiento.

2. Comunicar a los Encargados de area, que deben mantenerse en su area asignada.

Poner atencion al comportamiento de la manifestacion y escuchar medios locales. En caso
de evidenciar que esta va en aumento o que exista la posibilidad de graves alteraciones,
deberé indicar el abandono inmediato del establecimiento.

4. Ante la situacion de que los hechos se traspasan al interior del establecimiento, el
Coordinador de seguridad escolar debe desarrollar las siguientes acciones:

e Activar la alarma y evacuar al exterior del establecimiento en forma inmediata, incluido
el personal a cargo de los accesos, prohibiendo los enfrentamientos.

e Comunicar a la autoridad policial competente.
e Asegurar en primer lugar la seguridad de las personas del establecimiento.

5. Coordinar que los encargados de vinculo y comunicacion interna, informen a los
apoderados sobre la emergencia y las acciones a seguir.

14.2. ENCARGADO DE AREA
Frente la activacion del plan de respuesta ante la amenaza de desordenes publicos y la
activacion de la evacuacion, el Encargado de area debe:

1. Iniciar la evacuacion de acuerdo con lo establecido en el plan de evacuacion, la
determinacién de la zona de seguridad dependera del contexto de la situacion, pudiendo
variar de acuerdo al comportamiento de la manifestacion y/o instruccion del
establecimiento.

2. Verificar que las personas con problemas de desplazamiento sean apoyadas en la
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evacuacion por los responsables asignados, o en su defecto designar a alguna persona
esta labor.

3. Informar si hay personas lesionadas o atrapadas por los grupos o turbas.

4. Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de las personas del
establecimiento y sus condiciones de salud.

5. Comunicar el estado de situacién al Coordinador de seguridad escolar.

14.3. INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la alerta de desordenes publicos, los integrantes de la comunidad educativa en

general (alumnos, docentes y personal de apoyo), deben realizar las siguientes acciones:

1. Informar inmediatamente al detectar grupos o turbas de personas en las inmediaciones del
establecimiento y mantenerse al interior de este.

2. Mantener una actitud tal que no desafie a los participantes del grupo o turba (por ejemplo:
actitudes fisicas desafiantes, grabar, fotografiar, gritar, insultar, otros).

3. Mantener distancia de puertas y ventanas. Sillegan a ingresar no presentar resistencia, no
confrontar, no proferir amenazas y mantenerse unido con el grupo.

4. Evacuar inmediatamente si el Encargado de area se lo indica.

5. Comunicar al Encargado de area, cualquier problema de salud que le afecte a si mismo o
a alguna de las personas evacuadas.
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15. ARTEFACTOS EXPLOSIVOS

Informacién de contexto

Toda amenaza de bomba u otro tipo de atentado son muy escasos en nuestro pais. Sin
embargo, por la potencialidad del hecho es necesario considerar estas posibles eventualidades
gue pueden ocasionar grandes pérdidas en vidas humanas y dafios materiales. Las bombas
podran matar y mutilar, pero también lo podréa hacer el panico; entonces la emergencia tendra
gue estar bajo control o podra sobrevenir el caos.

Hay dos formas de enterarse sobre un artefacto explosivo:
e Por aviso anénimo de manera telefénica u otro medio de comunicacion
e Por deteccién de artefacto o paquete sospechoso.

15.1. COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Frente a la alerta de artefacto explosivo, el Coordinador de seguridad escolar debe activar el

plan de respuesta, para ello debe desarrollar las siguientes acciones:

1. Activar la alarma de evacuacion de manera inmediata.

2. Recopilar la mayor cantidad de informacion posible para ser entregada a la autoridad
policial.

3. Avisar a los encargados de area y personal de seguridad sobre la necesidad de sacar a
todos las personas del establecimiento, sin excepcion, quienes deberan alejarse al menos
300 metros del lugar.

4. Finalizar la evacuacion, cuando las autoridades especialistas en la materia determinen que
no hay riesgo alguno proveniente de la amenaza y/o aviso de bomba.

Asegurar que se trasladen a los servicios de atencion médica a los posibles heridos.

6. Coordinar que los encargados de vinculo y comunicacion interna, informen a los
apoderados sobre la emergencia presentada y las acciones a seguir.

15.2. ENCARGADO DE AREA
Frente a la amenaza de artefactos explosivos, el Encargado de area debe activar el plan de
evacuacion en el area asignada:

1. Alrecibir la informacion de una amenaza de artefacto explosivo y la alarma de evacuacién
dada por el Coordinador de seguridad escolar, debera activar el plan en el area asignada.

2. Verificar que los alumnos, docentes y personal con problemas para el desplazamiento sean
apoyados en la evacuacion por los responsables asignados.

3. Verificar la presencia de la totalidad de los integrantes del establecimiento y la condicion
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de salud de estos en la zona de seguridad.
Comunicar el estado de situacion al Coordinador de seguridad escolar.

15.3. INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la amenaza de artefactos explosivos, los integrantes de la comunidad educativa en
general (alumnos, docentes y personal de apoyo), deben realizar las siguientes acciones:

1.

En casos de aviso de bomba:

e Si reciben una llamada con aviso de bomba, deben comunicar de inmediato al
Coordinador de seguridad del establecimiento, para que este determine el momento en
gue se deba proceder a la evacuacion.

e Una veziniciada la evacuacion, siga las instrucciones del Encargado de areay proceda
de acuerdo con el plan activado.

En caso de objeto o paquete sospechoso:

e De encontrar un objeto o paquete sospechoso, no debe tocarlo y solo debe informar al
Coordinador de seguridad del establecimiento. Después, solo siga las instrucciones.

e No debe divulgar la informacion, ya que lo Unico que conseguira sera generar panico
colectivo, esto podria empeorar la situacion.

Nunca actuar por iniciativa propia, siga las instrucciones para evacuar el area

correspondiente.

Comunicar al Encargado de area, cualquier problema de salud que le afecte a si mismo o

a otro integrante de la comunidad educativa evacuada.

En caso de haber heridos o personas atrapadas, estos deben esperar en el sitio y tratar de

hacer ruidos con objetos para ser atendidos de inmediato.

Se deben atender las instrucciones de las autoridades correspondientes al siniestro

evitando aglomeraciones. Ademas, si cuentan con informacion valiosa que pudiera servir a

la investigacion de las causas, debera transmitirla a la autoridad correspondiente.
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16. INUNDACIONES POR ANEGAMIENTO POR AGUAS DE LLUVIAS

Informacién de contexto

Las alertas de inundaciones por anegamientos de aguas lluvias, pueden ser generadas desde
la comunidad del entorno o por las personas dentro del establecimiento, ante un frente de lluvia
de larga duracion que causa la saturacion de suelos y sistemas de aguas lluvias de las propias
instalaciones y del sistema publico, pudiendo provoca inundaciones hacia el interior del
establecimiento.

16.1 COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Frente a la alerta de emergencia de inundacién por anegamiento por aguas lluvias, el
Coordinador de seguridad escolar debe activar el plan de respuesta respectivo y para ello debe
desarrollar las siguientes acciones:

1. Comprobar la alerta de inundacion por anegamiento de aguas lluvias y las areas afectadas
del establecimiento.

2. Activar el plan de evacuacion parcial interno. Esto quiere decir que se debe evacuar a los
integrantes del establecimiento de areas afectadas y dirigirlas a zonas de seguridad
internas.

3. Instruir a todos los Encargados de area sobre la activacion del plan de evacuacion.

4. Coordinar los equipos de intervencidn y respuesta para las siguientes tareas:
= Proteccion de equipos, inmobiliarios, entre otros que pudieran ser afectados por el agua.
= Aislar las zonas afectadas por medio de protecciones a nivel de piso o muros

(contenciones, sacos de arena, aserrin u otros).

5. Evaluar la situacion de peligro para dar aviso a bomberos, oficina de emergencia municipal
u otras instituciones de respuesta externa.

6. Recibir las comunicaciones del estado de la evacuacion por medio de los Encargados de
area.

7. Reevaluar permanentemente el estado de la emergencia para confirmar que la evacuacion
activada se mantiene o se actualiza. En este sentido, una evacuacioén parcial podria
cambiar a total o una evacuacion interna podria cambiar a externa.

8. Evaluar, posterior a la inundacién y en conjunto con el Encargado de area, si es posible
retornar al lugar de origen, ya sea para continuar con las actividades o bien para el retiro
de las cosas personales.

9. Coordinar que los encargados de vinculo y comunicacion interna, informen a los
apoderados sobre la emergencia presentada y las acciones a seguir.
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16.2 ENCARGADO DE AREA

Frente a la activacion de la alarma y comunicada la clase de evacuacion, el Encargado de area

debe activar el plan en el area asignada:

1. Iniciar la evacuacion de acuerdo con lo establecido en el plan de evacuacion parcial interna
(considerar que el Coordinador de seguridad escolar podria actualizar el tipo de
evacuacion), previamente, debe observar que las vias de evacuacion se encuentren
seguras y expeditas.

2. Verificar que los integrantes del establecimiento con problemas para el desplazamiento
sean apoyados en la evacuacion por los responsables asignados.

3. Revisar si hay personas lesionadas o atrapadas por consecuencia de la inundacion.

Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de los integrantes del
establecimiento y la condicion de salud de estos.

5. Informar al Coordinador de seguridad escolar, luego de la llegada a la zona de seguridad,
el estado de la situacion considerando asistencia, lesionados, rescatados, etc.

6. Evaluar en conjunto con el Coordinador de seguridad, si es posible retornar al lugar de
origen, ya sea para continuar con las actividades o para el retiro de las cosas personales.

16.3 INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la activacion de la alarma de inundacion por anegamiento de aguas lluvias, los
integrantes de la comunidad educativa en general (alumnos, docentes y personal de apoyo),
deben realizar las siguientes acciones:

1. Interrumpir inmediatamente la actividad que estan realizando.
2. Desconectar los aparatos eléctricos a su cargo.

3. Evacuar el area, siguiendo las indicaciones del Encargado de area. Por ningn motivo se
debe devolver al lugar de origen.

4. Dirigirse a la zona de seguridad interna definida.

5. Comunicar al Encargado de area, cualquier problema de salud que le afecte a si mismo o
a alguna de las personas evacuadas.

Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.
7. Ante cualquier duda en cuanto a las acciones a tomar, consulte al Encargado de area.
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17. COVID - 19 FRENTE A OTRAS EMERGENCIAS

Informacién de contexto

Sin duda, una de las mejores formas de reducir los riesgos para prevenir el contagio por
COVID-19, es tomar medidas respecto al contacto con otra persona, ya que aumenta el riesgo
de contagios. Por eso, es importante mantener estas medidas en distintos escenarios para
enfrentar diferentes situaciones de emergencias que pudieran ocurrir en el establecimiento y
afectar a la comunidad educativa.

Ante la activacion de la respuesta frente situaciones de emergencia, se debe procurar
mantener las medidas de prevencion obligatorias establecidas por la autoridad sanitaria
conforme al Protocolo Nacional “Modo COVID de Vida” y el Plan Paso a Paso de “Orientacién
para establecimientos educacionales”.

Condiciones sanitarias.

Organizacion de jornada escolar.

Uso de mascarillas.

Distanciamiento fisico.

Higiene, limpieza y desinfeccion del establecimiento.
Capacitacion de la comunidad educativa.

Otros.

17.1 COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Frente a la amenaza biolégica-sanitaria COVID-19, respecto a la ocurrencia de otras
emergencias, el Coordinador de seguridad escolar debe asegurar que se disponga e
implemente lo siguiente:

1. Protocolo que indique la frecuencia en que se debe efectuar la limpieza y desinfeccion de
las instalaciones del establecimiento educacional, incluyendo aquellos espacios utilizados
ante situaciones de emergencias, tales como: vias de evacuacion, salidas de emergencias
y zonas de seguridad, entre otras areas que sean de responsabilidad del establecimiento.

2. ldentificacion de las vias de evacuacion, salidas de emergencias y zonas de seguridad
internas y/o externas, considerando dimensiones respecto al distanciamiento que debe
existir entre los integrantes de la comunidad educativa y a la nueva organizacion de las
areas y espacios educativos.

3. Senfalizacion visible sobre el distanciamiento minimo de un metro entre las personas y del
uso de mascarillas en las zonas de seguridad.

4. Complementacién de los kits de emergencia con a lo menos: alcohol gel, mascarillas,
guantes, termometro, bolsas de basura, entre otros. La cantidad de insumos del kit de
emergencia, debe estar relacionado proporcionalmente con la cantidad de personas que
podrian ser evacuadas, considerando también el tiempo en el que pueden permanecer en
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esta situacién, estableciendo quienes son los responsables de su mantencion y transporte.
Basureros con tapa u otros elementos ubicados en la zona de seguridad que sea
responsabilidad del establecimiento de educacién. Esto es para la eliminacion de
mascarillas desechables, pafiuelos o toallas de papel desechables, guantes u otros
elementos.

Acciones de prevencion y coordinacion en conjunto con otras organizaciones cuando el
establecimiento de educacion comparte las instalaciones.

Recomendaciones para docentes sobre las medidas de higiene y seguridad en estas
situaciones de emergencia.

17.2 ENCARGADO DE AREA

Frente a la amenaza bioldgica-sanitaria COVID-19, respecto a la ocurrencia de otras
emergencias, el Encargado de area debe activar el plan considerando lo siguiente:

1.

Iniciar la evacuacion verificando que los integrantes de la comunidad educativa utilicen las
mascarillas y mantengan el distanciamiento fisico.

Transportar el kit de emergencia definido para su area de responsabilidad, el que debe
incluir a lo menos: alcohol gel, mascarillas, guantes, termometro, bolsas de basura, etc.
Dirigir la evacuacion por las vias y hacia las zonas de seguridad definidas previamente,
velando por que se mantenga el distanciamiento fisico y el uso de mascarillas entre los
alumnos y docentes.

Verificar en la zona de seguridad la presencia de la totalidad de los alumnos, docentes y
auxiliares de educacion, segun corresponda y que se mantengan las medidas preventivas.
Comunicar el estado de situacion al Coordinador de seguridad escolar y a los alumnos bajo
su responsabilidad.

17.3 INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la amenaza biol6gica-sanitaria COVID-19, respecto a la ocurrencia de otras
emergencias, los integrantes de la comunidad educativa que se encuentren en el
establecimiento deben realizar las siguientes acciones:

1. Evacuar el area donde se encuentran los trabajadores (sala, patio, casino u otros),
siguiendo las indicaciones del Encargado de area, utilizando en todo momento mascarilla
y manteniendo el distanciamiento fisico.

2. Comunicar al Encargado de area cualquier problema de salud que le afecte a si mismo o a
alguna de las personas evacuadas y sobre la necesidad de reemplazar su mascarilla e
higienizar sus manos.

3. Mantener las medidas preventivas durante el tiempo que se encuentre en la zona de
seguridad y durante el retorno.
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18. INTENTOS DE SUICIDIO

Informacién de contexto

Para este tipo de emergencias se debe considerar en primer lugar quién es la persona afectada
para brindar una respuesta adecuada y oportuna:

La persona afectada es un alumno del establecimiento.

La persona afectada es docente, personal de apoyo del establecimiento.

La persona afectada es un trabajador externo del establecimiento (proveedor, otro).

La persona afectada es un apoderado o familiar de algun integrante del establecimiento.
La persona afectada es una visita que no tiene relacion directa con el establecimiento.

18.1 COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Frente a la alerta de emergencia de accidentes graves, el Coordinador de seguridad escolar
debe activar el plan de respuesta, para ello debe desarrollar las siguientes acciones:

1.

Identificar a la persona afectada de acuerdo con los criterios indicados en la informacion
de contexto.

2. Convocar al equipo de respuesta e intervencion para la atencion del accidentado, este

equipo debe actuar en base a su preparacion y entrenamiento, considerando como base:
e Asegurar la escena (considerando seguridad del equipo de respuesta y el paciente).

e Aplicar el ABC del trauma y realizar Reanimacion Cardiopulmonar (RCP).

e Aplicar técnicas de inmovilizacion y traslado.

e Aplicar técnicas de triage (priorizacion) en caso de multiples victimas.

e Aplicar maniobra de compresiones abdominales (Heimlich).

3. Solicitar ambulancia de acuerdo a los siguientes criterios:

e Cuando es docente del establecimiento: Ambulancia ACHS al 1404 o al 800 800 1404.

e Cuando es un trabajador externo del establecimiento: Ambulancia de su respectivo
organismo administrador, de lo contrario deber&a coordinar ambulancia del Servicio de
Atencion Médico de Urgencias (SAMU) al 131.

e Cuando es familiar o apoderado del establecimiento: Ambulancia del Servicio de
Atencion Médico de Urgencias (SAMU) al 131 o la que refiera la persona.

e Cuando es un alumno del establecimiento: Ambulancia del Servicio de Atencién Médico
de Urgencias (SAMU) al 131 o donde el apoderado indique previamente.

e Cuando es una persona ajena al establecimiento: Ambulancia del Servicio de Atencién
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Médico de Urgencias (SAMU) al 131 o la que refiera la persona.
Instruir la evacuacion y proteccion del area donde ocurrio el accidente hasta descartar que
existe riesgo para el resto de los integrantes de la comunidad educativa en general.
En caso de que el accidente afecte a un alumno informar al apoderado sobre la emergencia
presentada y las acciones a seguir.

18.2 ENCARGADO DE AREA

Frente a la activacion del plan de evacuacion por accidente grave, el Encargado de area debe
activar el plan de evacuacion en el area asignada:

1.

Entregar las indicaciones de evacuar el lugar y dirigirse a la zona de seguridad mas
cercana.

Asegurar que los integrantes que tienen algun problema para el desplazamiento sean
apoyados en la evacuacion por los responsables asignados.

Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de los integrantes del
establecimiento de su area de responsabilidad y sus condiciones de salud.

Comunicar el estado de situacion de evacuacion y resguardo del area del accidente al
Coordinador de seguridad escolar.

Posterior al accidente, se debe evaluar en conjunto con el Coordinador de seguridad
escolar si es posible retornar al area respectiva.

18.3 INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la activacion del plan de evacuacion por accidente grave, los integrantes de la
comunidad educativa en general (alumnos, docentes y personal de apoyo), deben realizar las
siguientes acciones:

1. Procurar no actuar por iniciativa propia al querer ayudar a un accidentado.

2. Cumplir con las instrucciones que se le indiquen, tanto si es el accidentado o es un
integrante del establecimiento presente en el lugar.

3. Evacuar el area, si es indicado por el Encargado de area.

4. Dirigirse de manera segura a la zona de seguridad asignada, mas cercana al area donde se
encuentran.

5. Comunicar al Encargado de area, cualquier problema de salud que le afecte a si mismo o a
alguna de las personas evacuadas.

6. Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.
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